АНКЕТА

независимой оценки качества работы

государственного бюджетного учреждения культуры и искусства
Республиканский учебно-методический центр по образованию
Министерства культуры Республики Башкортостан
Заполненную анкету необходимо направить в ГБУКИ РУМЦ Минкультуры РБ по электронной почте rumcis@mail.ru.
	№
	Показатели
оценки качества работы
ГБУКИ РУМЦ Минкультуры РБ

	Оценка качества работы ГБУКИ РУМЦ Минкультуры РБ:
хорошо, удовлетворительно, плохо
(необходимо  заполнить колонку, соответствующую виду учреждения, в котором работает заполняющий анкету) 



	
	
	ССУЗ
	ДШИ, ДМШ, ДХШ
	Библиотеки
	Музеи
	РДК (СДК)
	Другие учреждения культуры (указать)



	1. 
	Наличие информации о работе учреждения (сайт и др.)

	
	
	
	
	
	

	2. 
	Материально-техническое обеспечение учреждения (оборудование здания, помещений, оснащенность и др.)

	
	
	
	
	
	

	3. 
	Доступность учреждения и предоставляемых услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья

	
	
	
	
	
	

	4. 
	Культура делового общения (наличие книги отзывов и предложений и др.)

	
	
	
	
	
	

	5. 
	Стоимость услуг 

	
	
	
	
	
	

	6. 
	Удовлетворенность качеством проведения обучающих мероприятий (обучение по программам повышения квалификации, научно-практических конференций, семинаров, мастер-классов, творческих школ и др.)

	
	
	
	
	
	

	7. 
	Удовлетворенность качеством проведения творческих мероприятий, проводимых в целях выявления и поддержки юных талантов (конкурсов, фестивалей, выставок, олимпиад, проектов и др.)

	
	
	
	
	
	


